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Il software è stato studiato per la gestione di una rete di lettori per carta chip posti alla porta di ingresso di ogni camera. Permette di assegnare ed abilitare al cliente la carta chip la quale consente l’accesso alla camera e ad una serie di servizi ivi disponibili, compreso l’abilitazione al passo carraio e agli ascensori.

La rete dei lettori viene gestita dal software posto sul personal computer che controlla il flusso dei dati. I lettori di carta chip comunicano al PC lo stato di funzionamento e le informazioni generate dalle transazioni. Così il software consente la visualizzazione in tempo reale dello stato di tutta la rete dei lettori (funzionante/guasto, camera occupata/libera, allarme attivo,...). I lettori di carta chip hanno a disposizione degli ingressi per la rilevazione degli allarmi (incendio, SOS bagno, porta aperta, porta sfondata) e delle uscite per l’attivazione di comandi tramite dei relè (apri porta,..). All’interno della camera è presente un lettore in cui la carta chip viene riposta per determinare la presenza in camera e per consentire l’accesso a una serie di servizi attivati tramite l’utilizzo di relè a doppio scambio. L’assegnamento della carta chip viene effettuato tramite un programmatore apposito disposto nelle vicinanze del PC. E’ possibile gestire diverse centinaia di camere fino ad un limite massimo di 676 camere. La rete di comunicazione tra PC e lettori è del tipo RS485; occorre un convertitore di linea RS232-RS485 per collegare la porta seriale del PC alla rete dei lettori.

Il software è sviluppato in ambiente Windows95/Windows NT e ne sfrutta il vero multitasking per consentire all’utente l’utilizzo del PC per altre applicazioni pur mantenendo completamente attivo il pacchetto software di gestione.

L’anagrafica è stata realizzata utilizzando il motore di Access, già incorporato in questo pacchetto, e non richiede l’acquisto del software Microsoft Access. Altri eventuali database già presenti possono essere facilmente importati con delle utilità di conversione.

La struttura del software risulta composta da videate per:

· visualizzare lo stato dei lettori e azionare dei comandi;

· gestire l’anagrafica dei clienti e del personale di servizio con abilitazione alle camere secondo eventuali fasce orarie prestabilite;

· programmare e personalizzare le password per l’accesso alle varie videate;

· eseguire le operazioni di manutenzione sui lettori;

· eseguire le operazioni di presa servizio e rilascio servizio (Login e Logout), firmati dall’operatore.

E’ possibile includere alcune funzionalità opzionali:

· mappe grafiche dei vari piani dell’albergo con individuazione luminosa dello stato dei lettori od eventuali allarmi;

· possibilità di utilizzare alcuni lettori per la registrazione delle presenze del personale di servizio con calcolo automatico delle ore lavorative ed eventuali giustificazioni;

· possibilità di rilasciare una versione software per la gestione in rete Windows da diversi posti di lavoro con possibilità di accesso di un terminale alla volta alle funzioni del software e con diversi livelli di accesso ai menu stabiliti dalla password con cui si effettua la presa di servizio.

1) Videata dello stato dei lettori
La videata mostra una mappa di tutti i lettori in rete con una densità di circa 100 lettori per videata. con la possibilità di mostrare facilmente i restanti lettori con l’uso della scroll bar.

Ogni lettore è individuato da un disegno a cui è associabile il nome della camera composto da un massimo di 10 caratteri. 

Il colore del disegno del lettore indica i diversi stati dello stesso. Si possono individuare almeno 7 stati diversi come:

· camera libera;

· camera occupata;

· servizio in camera;

· manutenzione in camera;

· allarme camera (incendio o chiamata bagno del cliente);

· transazione valida;

· transazione non abilitata;

· porta aperta;

· lettore fuori servizio;

· lettore guasto.

Il pacchetto software prestabilisce una serie standard di colori, come il colore di sfondo dello schermo e l’utente potrà personalizzare a piacere l’insieme dei colori utilizzando la tavolozza proposta da Windows95.

Selezionando un disegno con il mouse, l’utente potrà accedere ad una finestra che contiene una serie di comandi relativi al lettore selezionato (apri porta, tacitazione allarmi,...).

2) Videata per la gestione dell’anagrafica

La videata mostra i dati che dovranno essere inseriti per effettuare l’abbinamento della carta chip con il cliente oppure il personale di servizio. Vengono inseriti i dati relativi a: numero della tessera (da 0 a 9999), stato di abilitazione, categoria di appartenenza, numero della camera, periodo di soggiorno e dati anagrafici. Tali dati comprendono: cognome (max 30 car.), nome (30), nome azienda (50), indirizzo (50), città (30), CAP (20), provincia (30), nazione (30), numero di telefono (30) e di fax (30), partita I.V.A.(20).

La categoria viene inserita in una apposita videata dove vengono specificati: il nome (max 20 car.), il numero della categoria (da 1 a 16), il nome della fascia oraria e le camere in cui si intende consentire l’accesso a quella particolare categoria.

La fascia oraria viene inserita in una apposita videata dove vengono specificati: il nome (max 20 car.), il periodo (composto dall’ora di partenza, di termine e dai giorni della settimana in cui si vuole regolamentare l’accesso). E’ possibile stabilire fino ad un massimo di 8 periodi per ogni fascia oraria. 

3) Videata per la programmazione e personalizzazione delle password
La videata mostra la lista dei vari menù che compongono il pacchetto di gestione. L’utente può abilitare l’accesso al software da parte di una terza persona specificando la password e selezionando il permesso in lettura oppure in scrittura ai vari menù. 

SPECIFICHE HARDWARE
Il personal computer, su cui funzionerà il pacchetto software per la gestione camere per alberghi, dovrà avere le seguenti caratteristiche di configurazione minima:

· mother board con microprocessore Pentium III 450 Mhz e 64 Mb di memoria RAM;

· scheda grafica SVGA e monitor 14” a colori;

· tastiera e mouse;

· HDD 2 Gb e FD 1.44 Mb.
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